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Konflikt- Konflikt- Konflikt-
definition anzeichen verlauf

Konflikthintergriinde

o Beteiligte des Konfliktes
o Konfliktarten

Konfliktbewiltigung

« Konfliktverhalten
o Losungswege

« Konfliktpravention

8 Konfliktpravention

Ich gehe

konstruktiv
mit Konflikten
um

Um was geht es?

Im Kapitel «Lésungswege» wurde das Vorgehen bei einer Konfliktbearbeitung und -16sung

. . . . . . . . Siehe Reglement 51.018,
aufgezeigt. Energie- und zeitsparender ist es, wenn ein Konflikt bereits im Vorfeld verhin- & g

Ausbildungsmethodik,
dert werden kann. Damit ist keineswegs gemeint, dass Konflikte verdrangt, nicht angespro-  Kapitel 1.3

chen oder durch Befehle unterdriickt werden sollen. Das Ziel lautet vielmehr, im Vorfeld

Bedingungen zu schaffen, die moglichen Konflikten die Grundlage entziehen. Konflikt- Sie"he Kapitel
pravention 16st keine bestehenden Konflikte und fithrt auch nicht dazu, dass nie wieder Kon- ;I;;:u;gswege»'

flikte entstehen konnen. Erfolgreiche Konfliktpravention vermindert jedoch die Konflikt-
hiufigkeit und mildert die Intensitit bei auftretenden Konflikten.

Konflikte miissen nicht unangenehm sein. Konflikte sind eine Chance, sich selbst besser
kennenzulernen, die Facetten der eigenen Persénlichkeit und die entsprechenden Handlun-
gen zu analysieren und weiterzuentwickeln. Man sagt auch, dass man gestarkt aus einer Krise
hervorgeht. Wer einen Konflikt souverin meistert, erfihrt auch Respekt und Achtung fiir
seine Handlungsweise.

In der Vorgehensweise der Pravention kénnen unterschiedliche Methoden angewendet wer-
den. Im Idealfall werden mehrere Vorgehensweisen miteinander kombiniert.
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Abbildung Nr.13:
Die Vorgehensweisen
zur Konfliktpravention

Konfliktpravention
Offene Kommunikation Konfliktpotenzial Spielregeln festlegen
und Klirung der Erwartungen | identifizieren oder erarbeiten

Durch die Kombination der Vorgehensweisen wird ein Klima geschaften, in dem Differen-
zen offen angesprochen werden diirfen, um Konflikte erst gar nicht entstehen zu lassen. Die
Konfliktfihigkeit wird erhoht und des Weiteren kénnen auf diese Weise Vorboten frithzei-
tig erkannt werden. Zudem steigt das Bewusstsein fiir das Thema «Konflikte».

Nicht unerwihnt bleiben darf, dass wenn bestehende Reglemente und Weisungen befolgt
und Leitbilder und Philosophien gelebt werden, das Konfliktpotenzial bereits auf einfache
Weise minimiert werden kann.

Konfliktprivention bedeutet,
« Bedingungen zu schaffen, die eine Entstehung von Konflikten verhindern.
« ein Klima zu schaffen, in dem Konflikte angesprochen und bearbeitet werden diirfen.
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8.1 Offene Kommunikation und Kldrung der Erwartungen

Konfliktprévention
Offene Kommunikation Konfliktpotenzial Spielregeln festlegen
und Klirung der Erwartungen [RG[SGTHvAlT oder erarbeiten

Im Idealfall werden Spielregeln fiir das gegenseitige Verhalten immer wieder neu festgelegt.
Je nachdem, wie die Gruppenzusammensetzung aussieht, werden unterschiedliche Spiel-
regeln notig sein. Es gibt aber einige Grundregeln, die auch unabhingig von der Situation
gelten.

Eine offene Kommunikation ist die Voraussetzung fiir eine gute Konfliktprivention. Die Un-
terstellten sollen wissen, dass sie mit ihren Anliegen jederzeit an den Vorgesetzten heran-
treten konnen. Wenn offen kommuniziert werden darf, werden moglicherweise auch das
Verhalten und die Vorgehensweisen des Vorgesetzten kritisiert. Diese offene Kommunika-
tion bedingt, dass der Vorgesetzte fihig ist, Kritik von anderen annehmen und verarbeiten
zu konnen.

Ein weiteres wichtiges Element ist die Kldrung gegenseitiger Erwartungen. Oft wird nicht
iiber Erwartungen gesprochen, weil man davon ausgeht, dass diese fiir alle klar sind. Dem
ist in der Regel allerdings nicht so. Deshalb muss eine Fithrungsperson stets aufmerksam
sein, um unausgesprochene Erwartungen, Vorboten sowie Anzeichen eines Konfliktes recht-
zeitig wahrnehmen und auch ansprechen zu kénnen.

Das Wissen um die Erwartungen verpflichtet zu einer deutlichen Stellungnahme und zwar
unabhingig davon, ob diese berticksichtigt werden konnen oder nicht. Dabei ist es sinnvoll,
eine Absage zu begriinden, um die Entscheidung transparent und nachvollziehbar zu ma-
chen und beim Gegeniiber die Enttiuschung zu mildern.

Gruppe Wittwer geht davon aus, dass sie in diesem WK auch jeweils am Freitagabend nach Hause kénnen.
Wm Wittwer kann dieser Erwartung aber nicht gerecht werden, da die Befehle des Kp Kdt dieses Mal anders
lauten. Ohne weitere Erkldrungen informiert er seine Gruppe, dass sie am Samstag nach dem Morgenessen
abtreten kénnen. Das Gemurre ist entsprechend gross und die Unzufriedenheit sowie der Widerstand sind

sogar noch am Sonntag beim Einrticken zu spiiren.

Beispiel



122

Baustein D — Konfliktpravention

Siehe Modul s,

Kapitel «Das Fiihrungs-

feld»,
Seite 17

Abbildung Nr. 14:
Das Fiihrungsfeld

8.2 Konfliktpotenzial identifizieren

Konfliktpravention
Offene Kommunikation Konfliktpotenzial Spielregeln festlegen
und Kldrung der Erwartungen identifizieren oder erarbeiten

Die Privention setzt bei der Identifizierung der Konfliktpotenziale innerhalb einer Organi-
sation an. Diese konnen in jedem Unternehmen anders aussehen. Deshalb ist es fiir die Fiih-
rungsperson wichtig, die Faktoren in der jeweiligen Situation zu analysieren.

Um keinen Bereich der Organisation unbeachtet zu lassen, ist es hilfreich, die Aspekte des
Fihrungsfeldes zu betrachten.

Fiihrungsfeld

Auftrag Situation/Umfeld Vorgesetzter Unterstellte
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Mégliches Konfliktpotenzial im Hinblick auf das Fiihrungsfeld

Fragen zum Konfliktpotenzial im Fiihrungsfeld

Auftrag

Wie lautet die Aufgabe?

Werden Absichten, Ziele und Werte kommuniziert?

Sind die konkreten Absichten/Auftrige und Ziele fiir alle nachvollziehbar?
Welche Leistungen miissen erbracht werden? Sind diese klar?

Situation/
Umwelt

Wie ist die Organisation (Kompanie, Batterie, Zug usw.) aufgebaut?

Sind die verschiedenen (Organisations-)Einheiten fiir die Mitarbeitenden iibersichtlich strukturiert?
Fiihlen sich die Mitarbeitenden in der (Organisations-)Einheit wohl?

Sind Auftrag und Verantwortung klar geregelt und ersichtlich? Stehen sie in einem ausgewogenen
Verhiltnis zueinander?

Wie viel an eigener Planung und Kontrolle gehort zu den unterschiedlichen Funktionen?

Welche gegenseitigen oder einseitigen Abhangigkeiten gibt es und werden sie akzeptiert?

Gibt es im Ablauf Stau, Engpisse, unnétige Umwege oder Verzégerungen, Doppelspurigkeiten und
dergleichen?

Wie zweckmissig oder zweckwidrig sind Waffen, Gerite, Gebiude usw.?

Vorgesetzte

Welche Fiihrungsstile werden eingesetzt? Wird das Fithrungsverhalten an die Situation und an die
Unterstellten angepasst?

Driickt die Fithrungsperson ihre Erwartungen deutlich aus? Welche Erwartungen gibt es? Kénnen die
Erwartungen erfiillt werden? Wenn nein, wieso nicht?

Wird die Filhrungsperson in ihrer Rolle akzeptiert und fhlt sie sich in dieser Rolle wohl?

Wie viel Konflikt- und Streitkultur wird durch die Fiihrung ermoglicht?

Wie viel Transparenz und Flexibilitit zeichnen die Fiihrung aus?

Unterstellte

Driicken die Unterstellten ihre Erwartungen deutlich aus? Welche konkreten Erwartungen sind
vorhanden? Kénnen die Erwartungen beriicksichtigt werden? Wenn nein, wieso nicht?

Wie motiviert und leistungsorientiert sind die Beteiligten? Woran wird das sichtbar?

Welche Rollen iibernehmen die Mitarbeitenden? Fiihlen sie sich in dieser Rolle wohl?

Welche informellen Kameradschaften und «Feindschaften» haben sich entwickelt?

Wo gibt es Distanzen oder Nahe? Wo gibt es Vertrauen oder Misstrauen?

Wie wird die Leistung der Mitarbeitenden wahrgenommen, anerkannt und vergiitet?

Welche Leistungsanreize gibt es?

Was geschieht im Falle einer minderen Leistungserbringung oder bei Leistungsverweigerung?
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Siehe Kapitel
«Losungswege»,
Seite 93

8.3 Spielregeln erarbeiten und festlegen

Konfliktpravention
Offene Kommunikation Konfliktpotenzial Spielregeln festlegen
und Kldrung der Erwartungen identifizieren oder erarbeiten

Im Kapitel «Losungswege» wurde das Element «Vereinbarungen», die nach einer Konflikt-
bewiltigung getroffen werden, vorgestellt. Mithilfe dieser vereinbarten «Spielregeln» soll
zwischen den Konfliktparteien geregelt werden, wie man in Zukunft miteinander umgehen
soll, damit Konflikte besser bearbeitet werden konnen. Es liegt deshalb nahe, dass der Vor-
gesetzte gewisse Vereinbarungen und Spielregeln bereits zu Beginn der Zusammenarbeit
klaren und festlegen.

Allgemeine Spielregeln, wie die offene Kommunikation und die Klirung von Erwartungen,
sollten fester Bestandteil jeder Zusammenarbeit sein. Manchmal ist es hilfreich, konkrete
und spezifische Spielregeln festzulegen oder zu erarbeiten. Falls in einem Fithrungsfeld
Konfliktpotenzial entdeckt worden ist, ist es sinnvoll, gerade hierzu eine oder mehrere Spiel-
regeln festzulegen. Diese erginzen die am Anfang der Zusammenarbeit festgelegten Spiel-
regeln.

Fiihrungsfeld Maégliches Konfliktpotenzial Maégliche Spielregeln

Auftrag Absicht und Auftrag des Vorgesetz- « Kurze Absprache mit der Fithrungsperson, bevor
ten unklar etwas in Angriff genommen wird
« Bei Unklarheiten nachfragen

Situation/Umwelt | Stindige Leerldufe und Wartezeiten | « Wenn jemand nichts zu tun hat, erkundigt man sich
bei der Fiihrungsperson nach Arbeit

« Zu Beginn werden Aufgaben festgelegt, die wihrend
den Wartezeiten erledigt werden kdnnen

Vorgesetzte Kompetenzen der Fithrungsperson « Transparente und offene Kommunikation
unklar « Massnahmen bei Nichterfiillung der Anordnungen
einleiten
Unterstellte Bildung zweier Gruppen, die sich « Reibereien, Streitigkeiten und Konflikte sollen offen
feindselig gegeniiberstehen angesprochen und die Fiihrungsperson soll dartiber
(Cliquenbildung) informiert werden

« Sanktionen (bei offen ausgetragenen Feindseligkeiten)
kommunizieren und gegebenenfalls einleiten
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Die zentralen Uberlegungen zur Konfliktprivention lauten:

Werden die gegenseitigen Erwartungen klar kommuniziert?

Welche Konfliktpotenziale kénnen in dem persénlichen Zustandigkeitsbereich erkannt
werden?

Wurden die Spielregeln von sich aus oder mit der Gruppe festgelegt?

Welche Spielregeln existieren?

Welche Spielregeln gelten aktuell in der Gruppe bzw. im Zug?

Wie gut wirken diese Spielregeln?

Miissen allenfalls neue Regeln eingefihrt werden?

Wie lassen sich Konflikte innerhalb der Gruppe bzw. des Zuges verhindern?

Wie kann sich ein Gruppenfiihrer bzw. Zugfiihrer verhalten, um die Spielregeln durchzu-
setzen?
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Das Wichtigste in Kurze

Mithilfe der Konfliktpravention kénnen Bedingungen geschaffen werden, welche die
Entstehung von Konflikten verhindern und die ein Klima schaffen, in dem Konflikte
angesprochen und bearbeitet werden konnen. Im |dealfall kombiniert man dafur
unterschiedliche Vorgehensweisen miteinander.

. Erwartungen offen kommunizieren und klaren
. Konfliktpotenziale identifizieren
. Spielregeln festlegen oder erarbeiten




